Busquei

TERMOS DE USO PARA PROFISSIONAIS (CORRETORES,
IMOBILIARIAS, E EMPRESAS DO RAMO)

1. INTRODUCAO

Bem-vindo a iBusqueil!

A iBusquei oferece uma plataforma robusta, onde Profissionais habilitados poderdo encontrar potenciais
compradores e/ou possiveis locatarios interessados, enquanto os Clientes tém a conveniéncia de registrar suas
demandas para que esses Profissionais possam atendé-los em suas necessidades especificas. Nosso objetivo é

conectar Clientes com Profissionais, facilitando o processo de negdcios imobilidrios entre as partes.

Vocabulario utilizado nestes Termos de Uso:

% iBusquei: abreviacdo da Razdo Social da IBUSQUEI ADMINISTRACAO E GESTAO DE DADOS LTDA, inscrita sob
o CNPJ n° 55.947.009/0001-04.

% Plataforma: conjunto que compreende o site principal, suas paginas, e todos os sistemas e subsistemas que

regem seu funcionamento.

% Cliente(s): pessoa(s) fisica(s) que venha(m) a se cadastrar na Plataforma, no intuito de alugar ou comprar um
imoével, criando uma ou mais demandas.

% Profissional(ais) ou Vocé: Corretores de Imodveis autdbnomos, Imobilidrias, e outras empresas do ramo

imobilidario que venham a se cadastrar nesta Plataforma, e oferecer os servicos de intermediacdo de negdcios
imobiliarios descritos nestes Termos de Uso, e dentro das regras neles descritos.

% Lead(s): Clientes/Usuarios que porventura sejam atendidos por Profissionais devidamente inscritos na
Plataforma, de acordo com suas demandas, por opgao do préprio Profissional.

% Lead Ouro: Clientes/Usuarios que porventura sejam atendidos por Profissionais devidamente inscritos na
Plataforma, que podem ser compartilhados por até 4 (quatro) Profissionais, sem exclusividade, de acordo com regras
descritas neste Termo.

% Lead Diamante: Clientes/Usuarios que porventura sejam atendidos por Profissionais devidamente inscritos na
Plataforma, com exclusividade, de acordo com regras descritas neste Termo.

% iBusquei Club: Op¢des de assinatura de pacotes, realizada apenas uma vez (exceto nos casos em que venha a
fazer upgrade) pelos Profissionais devidamente cadastrados, que dardo direito ao Profissional de acessar e usufruir
dos respectivos beneficios de cada Pacote, desde que possua “moedas” (nome atribuido aos créditos) suficientes em

saldo para aquisicao dos Leads Ouro ou Diamante, de acordo com sua escolha deliberada e disponivel para aquisicao.



Ao se cadastrar como Profissional em nosso site, vocé concorda com os termos e condig¢des aqui estabelecidos.

2. CADASTRO E REQUISITOS

Para utilizar nossos servicos, o Profissional devera criar um cadastro, gerando uma conta, fornecendo informacdes

precisas, verdadeiras e atualizadas.
Como Profissional, ao realizar seu cadastro, vocé concorda expressamente que:

% E maior de 18 anos, gozando de suas capacidades intelectuais, civeis e juridicas, e que se responsabiliza

integralmente pelo uso dos servicos disponiveis na Plataforma.

% Possui um registro ativo e regular no Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI) do seu Estado;

% Ira fornecer, no momento da realizagdo do cadastro, nos casos em que se qualificar como Corretor de Imdveis

Autdnomo, ou como Responsével Técnico de Imobilidria ou outra empresa do ramo imobilidrio, foto da CIRP (Cartido

de Identidade e Reqgularidade Profissional) a ser colhida em tempo real, bem como foto de rosto, no momento

da realizacdao do cadastro, por meio de telefone celular ou outro dispositivo computacional (desktop, notebook,
tablet etc), que serdo registradas e armazenadas na Plataforma;

% Informara outros dados, se necessario, inclusive de comunicacdo, que venham a ser solicitados pela Plataforma.

O Profissional é inteiramente responsavel pela seguranca de dados de acesso de sua conta, e isso inclui sua senha,
seus dados informados, e todas as atividades realizadas dentro da Plataforma.

A iBusquei jamais pedira sua senha ou outras informag6es confidenciais para acesso a Plataforma. A utilizacao
da Plataforma pelos Profissionais é individual e intransferivel, e, portanto, recomendamos fortemente que nao haja
compartilhamento de senha com terceiros ndo autorizados, visando a protecdo de suas informacdes de acesso, e a
seguranca de toda a Plataforma. A iBusquei ndo se responsabilizard por vazamentos de dados causados pelos

proprios usuarios da Plataforma, por mau uso ou negligéncia.

A iBusquei fara consulta no sitio eletronico (site) do Conselho Regional de Corretores de Imoveis (CRECI) do seu
Estado, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds sua inscricdo na Plataforma, visando a verificacdo do status da

condicdo do seu registro junto a esse Conselho. Essa verificacdo sera estendida aos Profissionais qualificados como
Pessoas Juridicas, bem como aos seus respectivos Responsaveis Técnicos, e esse prazo podera ser prorrogado por

problemas técnicos apresentados pelo site do CRECI que impossibilitem a consulta, sem prejuizos a IBusquei.

A iBusquei respeita sua privacidade, e se compromete a proteger suas informacdes pessoais. seguindo todas as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que esses dados sejam coletados, armazenados e

utilizados de forma segura e ética.

Estando o status "ativo” (ou outra nomenclatura dada pelo CRECI do seu Estado que aponte a regularidade do
registro) apds a verificagdo realizada pela iBusquei, sera concedida a liberacdo de acesso, e o Profissional podera
acessar normalmente todas as funcionalidades da Plataforma.



Qualquer status diferente de “ativo” (ou termo correspondente que aponte que o registro do Profissional ndo esta
regular no momento da consulta) apresentado pelo CRECI no momento da consulta pela iBusquei tornara ird gerar
um status de "pendente” dentro da Plataforma, e impedira nova tentativa de realizacdo do seu cadastro no intervalo

de 15 (quinze) dias a contar da data da Ultima tentativa, e esse processo se repetira a cada reincidéncia, no maximo

em 3 tentativas. Recomendamos, assim, que o Profissional procure o CRECI do seu Estado para verificar o(s) motivo(s)
do impedimento, e regulariza-lo(s) assim que possivel, para realizar nova tentativa na Plataforma.

Dentro das possibilidades da iBusquei, mas sem a garantia dessa agdo, tentaremos informa-lo sobre a pendéncia,

para que as a¢des necessarias pelo Profissional sejam tomadas.

3. LEADS

O Lead é o conjunto de dados com informacdes de contato do Cliente e dados de sua demanda especifica. A
demanda necessariamente deverd estar disponivel no “Painel de Demandas” (ou outro eventual nome que a
iBusquei opte por dar para o painel em que as demandas serdo expostas) aos Profissionais devidamente cadastrados,
ainda sem a mencdo dos dados pessoais de contato (Nome, telefone e e-mail do Cliente), porém com os detalhes

registrados no momento de sua criagdo .
As demandas poderdo ser atendidas, a cada “rodada de atendimento”, nas seguintes formas:

1) Por meio de “Lead Ouro”, que o caracteriza por oferecer a possibilidade de ser adquirido por, no méaximo, 4
(quatro) Profissionais, que poderao seleciona-lo num periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas Uteis apds
a aquisicao por parte do primeiro Profissional, podendo ou ndo ter sua reentrada na em nova rodada de
atendimento se assim o Cliente desejar.

2) Por meio de “"Lead Diamante”, que ainda ndo foi adquirido por outros Profissionais apds sua publicagao,
com a opgdo de atendimento exclusivo do mesmo durante o periodo de 20 (vinte) dias a partir de sua

aquisicdo. Nessa modalidade, apds aquisicdo do “Lead Exclusivo”, a demanda saird do painel, sem
possibilidade de aquisicdo por outros Profissionais durante o periodo citado, podendo ou nao ter sua
reentrada na em nova rodada de atendimento se assim o Cliente desejar, respeitados os prazos de
exclusividade neste caso.

O Cliente torna-se um Lead Ouro caso o primeiro Profissional que adquiri-lo opte por essa modalidade, ndo havendo
mais a possibilidade de aquisi¢do pela modalidade Lead Diamante (com exclusividade pelo tempo de 20 dias). Assim,
abre-se o prazo de atendimento no prazo de 72 (setenta e duas) horas. Esse Lead podera receber contato de mais 3
(trés) Profissionais, até um total de 4 (quatro), voltando para o Painel de Demandas em uma nova rodada de
atendimento, sempre que o Cliente assim desejar, e autorizar a iBusquei para tal. Para isso, a iBusquei consultara o
Cliente no final de cada periodo, visando saber se suas expectativas foram atendidas, e se ainda deseja receber novos
contatos de outros Profissionais. Em caso positivo, a demanda do Cliente voltard para o “Painel de Demandas”,
ficando disponivel para até 4 (quatro) Profissionais (na modalidade “Ouro”) ou para mais 1 (um) Profissional (na
modalidade “Diamante”). Esse ciclo de repetira indefinidamente, salvo quando o Cliente optar por ndo receber mais

contatos de novos Profissionais, em trés hipoteses:

a) excluindo sua demanda cadastrada;

b) oferecendo uma negativa quanto ao seu desejo de recebimento de novos contatos de Profissionais; ou



¢) ndo se manifestando sobre a renovacdo da demanda para uma nova rodada.

Para fins de classificagdo do Lead, sera utilizado o método de média aritmética (MA) apurada pela soma do valor
minimo (VMN) e valor maximo (VMX) das demandas registradas pelos Clientes, dividida por 2 (dois), conforme

férmula a seguir:

MA = VMN + VMX
2

Visando a transparéncia no processo de aquisicdo dos Leads, abaixo seguem os valores dos mesmos em cada
modalidade, separados por Classes, e de acordo com as faixas em que as médias aritméticas (MA) se encaixem:

1) DEMANDAS DE COMPRA DE IMOVEL:

Valores de Demandas Lead Ouro Lead Diamante

COM PRA Classe (em moedas) (em moedas)

0 — R$ 300.000,00

-

R$ 300.000,01 — R$ 450.000,00 2 120 280
R$ 450.000,00 — R$ 600.000,00 3 160 390
R$% 600.000,00 — R$ 750.000,00 4 200 480
R$ 750.000,01 — R$ 1.000.000,00 5 240 570
R$ 1.000.000,01 — R$ 1.300.000,00 6 280 670
R$ 1.300.000,01 — R$ 2.000.000,00 7 320 770
R$ 2.000.000,01 — R$ 4.000.000,00 8 360 870
R$ 4.000.000,01 ou + 9 400 960
2) DEMANDAS DE LOCACAO DE IMOVEL:
Alzizn el s e Lead Ouro Lead Diamante
LOCACAO Classe (em moedas) (em moedas)
0 - R$ 1.500,00 1
R$ 1.500,01 — R$ 2.500,00 2 120 280
R$ 2.500,01 — R$ 4.000,00 3 160 390
R$ 4.000,01 — R$ 6.000,00 4 200 480
R$ 6.000,01 — R$ 8.000,00 5 240 570
R$ 8.000,01 — R$ 11.000,00 6 280 670
R$ 11.000,01 — R$ 15.000,00 7 320 770
R$ 15.000,01 — R$ 20.000,00 8 360 870
R$ 20.000,01 ou + 9 400 960

Para aquisicao imediata do Lead, o Profissional devera ter saldo em “moedas” suficiente e disponivel para a efetivar

essa operagao na Plataforma.



A quantidade de moedas necessarias para aquisicdo de cada Lead ird variar de acordo com sua Classe, conforme
ilustrado acima. Outros métodos de classificagdo poderdo ser adotados, a critério da iBusquei, a qualquer tempo, e

serdo devidamente informados aos Profissionais em novos Termos de Uso, e na Plataforma.

Apds a realizacdo da aquisicdo de determinada demanda, essa passara a ser considerada um “Lead Adquirido”,
disponibilizando ao Profissional adquirente os dados para contato com o Cliente, bem como os detalhes da demanda
escolhida. Vale lembrar que as formas de contato escolhidas pelo Cliente é que serdo fornecidas, cabendo

exclusivamente ao Cliente defini-las no momento do cadastro da demanda.

O Profissional fica plenamente ciente de que a aquisicdo dos Leads ndo Ihe da o direito de repasse dos dados do
Cliente adquiridos nesta Plataforma para terceiros, em quaisquer hipoteses, pratica essa que infringe diretamente a
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), cuja responsabilidade pelo vazamento dessas informacdes a
pessoas ou empresas ndo autorizadas ou alheias aos objetivos desta Plataforma sera de sua integral responsabilidade,

arcando com as consequéncias juridicas, administrativas, civeis e criminais a serem apuradas.

4. COMPRA DE CREDITOS PRE-PAGOS E AQUISICAO DE LEADS

O Profissional, ao ter seu cadastro realizado e aprovado, podera adquirir créditos (denominados na Plataforma como
"MOEDAS") por trés formas:

1) Por periodo promocional, no Pacote LITE, apenas uma Unica vez, que dara direito ao recebimento, sem custos, de
250 (duzentos e cinquenta) moedas creditadas em seu saldo, podendo utiliza-las dentro do prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, ou até que se esgotem, e podendo adquirir Leads nas modalidades “Ouro” ou “Diamante” no
Painel de Demandas se o saldo for suficiente para tal.

2) Aderindo ao “iBusquei Club”, apds o prazo ou o saldo do Pacote LITE se esgotar, ou a qualquer tempo,

realizando a compra de novos pacotes conforme a seguir:

Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote
LITE* BASICO PLUS PREMIUM PLATINUM
Pagamento
Parcelado 12 x 12 x 12 x 12 x
(apenas no i R$ 29,90 R$ 54,90 R$ 99,90 R$ 179,90
Carto de Crédito)
Pagamento
A st - R$ 299,00 R$ 549,00 R$ 999,00 R$ 1.799,00
Cartio de Crédito)
Moedas
(que nao expiram - 300 600 1.200 2.800
enquanto houver saldo)
Moedas Bonus 250* 200*** 400*** 800*** 1.850***
Total de Moedas 250 500 1.000 2.100 4.200
ool 5% 10% 15% 20%

* Pacote gratuito, ndo renovével, com 250 moedas em forma de Bénus, validas por 45 dias apés aprovagéo do cadastro.

** Pacotes de pagamento tinico, que ddo direito ao profissional fazer parte do iBusquei Club para sempre, desde que esteja ativo no CRECI.
*** Moedas validas por até 60 dias apés a assinatura do Pacote, ou até se esgotarem (o que ocorrer primeiro).

**** No caso de uperade. o percentual de desconto na aauisicéo de moedas adicionais acompanharé o novo Pacote escolhido.




3) A aquisicdo de novas moedas adicionais avulsas podera ocorrer a qualquer tempo (exceto se o Profissional se
encontrar no Pacote Lite), respeitados os descontos percentuais de acordo com o pacote vigente adquirido. A tabela
abaixo mostra os descontos aplicados na aquisicdo dessas moedas adicionais de acordo com cada pacote:

TABELA DE AQUISICAO DE MOEDAS ADICIONAIS

100 200 300 500 1.000 2.000 5.000

MOEDAS MOEDAS MOEDAS MOEDAS MOEDAS MOEDAS MOEDAS

Pacote BASICO

(Desc. de 5%) R$9500  R$190,00 R$28500  R$47500  R$950,00 R$1.900,00 RS 4.750,00

Pacote PLUS

et R$90,00  R$180,00 R$270,00 R$450,00  R$900,00 RS 1.800,00 RS 4.500,00

Pacote
PREMIUM RS 85,00 RS 170,00 RS 255,00 RS 425,00 RS 850,00 RS$ 1.700,00 RS 4.250,00
(Desc. de 15%)
Pacote
PLATINUM RS 80,00 RS 160,00 RS 240,00 RS 400,00 RS 800,00 RS 1.600,00 RS 4.000,00

(Desc. de 20%)

Os Pacotes BASICO, PLUS, PREMIUM e PLATINUM poderio ser adquiridos apenas uma vez, dando direito aos
Profissionais, enquanto seu cadastro for valido na Plataforma, de usufruir de todos os beneficios respectivos de cada
Pacote, bem como dos respectivos descontos na aquisi¢do de moedas adicionais.

A aquisicdo de um novo Pacote ocorrerad apenas no caso de um upgrade (elevacdo de categoria de Pacote), fazendo
jus a todas as moedas, bonus, e descontos oferecidos nesse novo Pacote assim que o pagamento for confirmado, e
desde que respeitadas todas as regras de utilizagdo.

Nao sera permitido o downgrade (rebaixamento de categoria de Pacote).

As condicdes de pagamento para aquisicdo de moedas deverdo respeitar as opgdes disponiveis na Plataforma, no
momento da efetivacdo desse pagamento (checkout). Possibilidades diferentes das disponiveis na pagina de checkout
nao serao aceitas.

No periodo de analise desse cadastro, ou em caso de desaprovacdo do seu cadastro, o Profissional s6 tera acesso a
Plataforma, no painel de demandas, no modo “consulta’, sem a possibilidade de insercdo de créditos, €, logo, de
aquisicdo de Leads. Em ultima instancia, no caso do cadastro do Profissional ser reprovado por inconsisténcias
documentais, ou do seu status junto ao CRECI do seu Estado, este ndo terad seu cadastro aprovado na Plataforma,
sendo excluido em seguida, podendo ser realizada nova tentativa apenas apds 15 (quinze) dias da sua Ultima, e, até
14, ndo tera acesso as paginas da Plataforma (inclusive a do painel de demandas).

A possiblidade de selecdo e aquisicdo dos dados dos Clientes (Leads), bem como a insercdo de créditos, depender3,
inicialmente, da aprovacdo do cadastro do Profissional apds anélise interna da equipe da iBusquei. Somente apods a



aprovacao desse cadastro o Profissional podera realizar os procedimentos necessarios para todas as operagdes que
Ihe cabem dentro da Plataforma.

Nao havera reserva de aquisicdo de Leads para Profissionais que ndo possuirem créditos (sejam esses créditos pagos
ou bonificados ainda dentro da validade), ou que os mesmos sejam insuficientes para tal. Portanto, é fortemente
recomendada aos Profissionais, mas ndo obrigatéria, a aquisicdo de créditos de forma antecipada a consulta do

painel de demandas, pois a iBusquei ndo se responsabiliza pela perda de possibilidade de aquisi¢do de um Lead pela

falta de créditos suficientes e disponiveis em saldo. A aquisicdo do Lead sé serad garantida ao Profissional se ainda

estiver disponivel no Painel de Demandas, e se a aquisi¢cdo ocorrer com saldo em moedas suficientes para essa acao.

A titulo promocional, sob prerrogativa exclusiva da iBusquei, poderao ocorrer promogdes e agdes de marketing com
oferecimento de créditos extras em forma de “bdnus” adicionais aos Profissionais no momento do seu cadastro, e

no decorrer da utilizacdo da Plataforma, com validade e regras a serem definidas.
5. USO DOS SERVICOS
Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda em:
% Utilizar os Leads exclusivamente para fins imobiliarios, respeitando a privacidade dos Clientes ao contata-los;

% Nao compartilhar, revender, ou fazer mau uso, sob quaisquer hipoteses, das informacdes relativas aos leads
adquiridos, e manter a confidencialidade das informacdes dos clientes, respeitando integralmente a LGPD (Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados) e demais leis vigentes.

% Utilizar a Plataforma de maneira legal e ética.

% Nao se envolver em atividades que possam prejudicar o funcionamento da Plataforma, dos demais Profissionais,

dos Clientes, e de quaisquer outros usuarios.

% Nao compartilhar seus dados de acesso ou senhas com terceiros, responsabilizando-se integralmente pelas

consequéncias desse ato, e em caso de quebra do dever de sigilo dos dados.

O compartilhamento de dados dos Clientes sem a prévia autorizagdo da iBusquei caracteriza infracdo grave prevista
na LGPD, confrontando diretamente estes Termos, sujeitando o infrator as sancdes judiciais civeis e criminais pelo

mau uso dos dados e da Plataforma, sem prejuizos a esses Clientes ou a iBusquei por essa conduta.

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

A IBusquei respeita sua privacidade, e se compromete a proteger suas informacdes pessoais. seguindo todas as
diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo que seus dados sejam coletados, armazenados e

utilizados de forma segura.

A iBusquei respeita a privacidade dos Clientes. Os dados pessoais desses Clientes sdo compartilhados com Vocé de
forma limitada (apenas o primeiro nome, telefone e e-mail, a critério do Cliente), e mesmo assim Vocé declara

expressamente que concorda com o fato de que devem ser utilizados exclusivamente para o contato necessario, e



para o fim a que se destina, sendo vedada qualquer forma de compartilhamento desses dados com pessoas ou
empresas nao autorizadas.

Em relacdo a seu cadastro na Plataforma iBusquei como Profissional, ao aceitar estes Termos de Uso, Vocé concorda
expressamente em informar os dados solicitados de forma veridica e incontestavel, visando a boa conduta ética e

profissional do Profissional (seja ele pessoa fisica ou juridica).

Vocé, Profissional, é responsavel por garantir que todas as intera¢gbes subsequentes ao acesso dos dados dos Clientes
corram dentro dos limites legais e éticos, e, portanto, Vocé também deve garantir que as Leis de privacidade e
protecdo de dados vigente sejam rigorosamente cumpridas, sob pena de responsabilizagdo civil e criminal pelo uso

indevido dos dados coletados.

Diante disso, antes de aceitar os Termos de Uso e nossa Politica de Privacidade descrita neste documento, queremos
explicar quem somos, o que fazemos e de que forma cuidaremos das suas informacdes. Recomendamos que Vocé

reserve um tempo para ler todo o conteddo a seguir.

> O que é a iBusquei

A iBusquei € uma empresa voltada a aproximar Clientes (que desejam comprar ou alugar um imoveis) e
Profissionais (devidamente habilitados no CRECI — Conselho Regional de Corretores de Iméveis) de seu respectivo

Estado de atuacao, visando a facilitacdo de negdcios entre as partes.
> Sobre “Privacidade”

Nos da iBusquei levamos sua privacidade muito a sério, pois acreditamos ser uma grande responsabilidade
receber seus dados pessoais (como por exemplo, seu nome, e-mail e telefone, fotos de documentos e do
cadastrante, etc.). Por isso, queremos explicar como e porque coletamos seus dados e de que forma eles serdo

tratados, armazenados e protegidos, tudo de acordo com as legisla¢des de privacidade no Brasil e no mundo.

Nos critérios das legislacdes de privacidade como, mas nao se limitando a LGPD, GDPR, PIPEDA, DPDPA etc,
somos apenas OPERADORES de dados, pois agimos em nome dos CONTROLADORES dos dados, ou seja, dos
Clientes e Profissionais.

> Por gue precisamos dos seus dados?

A iBusquei s6 faz a coleta direta de dados pessoais ou empresariais em 3 situacdes:

1. Quando Vocé (sendo empresa ou pessoa fisica) acessa nossos servicos e cria um cadastro/conta, fornecendo seus
dados cadastrais, bem como aceitando previamente nossos Termos de Uso para cada caso (Cliente ou Profissional),

antes do inicio dos respectivos cadastros, e do fornecimento dos dados.

2. Quando o Profissional necessita informar dados de pagamento na aquisicdo de Pacotes pertencentes ao “iBusquei
Club”, bem como para aquisi¢do de "moedas” adicionais de acordo com o Pacote adquirido vigente. Esses dados nao
sao armazenados pela iBusquei, sendo de total responsabilidade do Banco recebedor dos valores as devidas tratativas

de seguranga desses dados.



3. Quando Vocé acessa nossa Central de Ajuda por meio da area “Contato” em nosso site, e preenche o Formulario
para a criagdo de uma requisicdo de informagdes ou suporte, ou ainda fornece seus dados, também para a criacdo
dos tickets de atendimento, via conversa com algum dos atendentes do nosso Chat ou outro sistema disponivel para

comunicacdo direta.
Resumindo, seus dados serdo utilizados para as seguintes finalidades:

a) Manter Vocé em nossa base de Profissionais, para o caso de realizar operacdes na Plataforma iBusquei, dentro

das limitagdes para cada tipo de usuario;
b) Permitir que nds nos comuniquemos com Vocé, sempre que necessario;

¢) Transmitir noticias, promogdes e informagdes a Vocé sobre nossos servicos, atualizagdes em nosso software, e/ou

Politicas de Privacidade;

d) Melhorar nossos servigos, personalizar, desenvolver e aprimorar nossa plataforma, aplicativos, servigos e
funcionalidades, ao identificar e usar as informacbes que temos sobre Vocé, como, por exemplo, as formas de
interacdo com o nosso site, recursos mais utilizados, conteldos que recebem maior interacdo e suas preferéncias em

relagdo aos nossos servicos, de maneira geral;

e) Gerar relatdrios estatisticos internos, agregados e andnimos, sobre o funcionamento e operacdo dos nossos sites

e aplicativos. Nesse caso, nenhum dado pessoal seu sera utilizado no relatorio;

f) Realizar entrevistas e pesquisas de satisfacdo sobre a Plataformas e servicos prestados, visando a melhoria

constante;

g) Transmitir as requisi¢des dos visitantes da Plataforma de maneira automatica as suas eventuais requisi¢des de Opt-

Out ou Download de Dados.

> Quais dados coletamos e como sao utilizados?

Nos apenas coletamos e utilizamos seus dados pessoais e da empresa (quando for o caso) essenciais para as
finalidades acima informadas.

- Como coletamos seus dados?

Nos coletamos dados pessoais e empresariais sobre Vocé:

» Quando Vocé se cadastra em nossa Plataforma;

» Sempre que Vocé acessa nossa Plataforma;

» Sempre que Vocé altera seus dados cadastrais em nossa Plataforma;

» Sempre que Vocé interage com a iBusquei por meio de nossas redes sociais;

» Sempre que informacgdes pessoais ou empresariais sao relevantes para o bom funcionamento da Plataforma.



Para justificar a coleta destes dados, precisamos do seu consentimento, ou seja, a sua autorizacdo para que
possamos coletar e tratar esses seus dados pessoais ou empresarias (quando for o caso). Por isso, ao aceitar estes
Termos de Uso, Vocé concorda em fornecer estes e outros dados que porventura sejam solicitados pela
Plataforma iBusquei, no sentido de aprimorar os servigos prestados e agilizar o processo de analise de veracidade

dos dados informados.

Nossa Politica de Privacidade serve justamente para dar a Vocé todas as informacdes necessarias sobre porque
precisamos e o que fazemos com os seus dados, para que Vocé consinta de forma livre, clara, e informada, e

possamos manter conosco o registro dessa autorizacéo.

» Mas quais dados pessoais tratamos, especificamente?

Veja a seguir a lista com os tipos de dados pessoais e empresariais que coletamos, de acordo com as respectivas
finalidades para as quais os coletamos:

Dados Pessoais e Titular Finalidades especificas
Empresariais
v' Criagdo da Conta em nossos
sistemas, e/ou cadastro em
Pessoa Fisica (Corretor Newslet:cers (quando for 0 Caso).
R o v Obtencdo do consentimento para
Nome completo e/ou Razdo Autonomo), Pess.oa Ju.r.|fj|.ca tratamento de dados pessoais ou
Social (Empresa do ramo imobiliario), e empresarias, dentro das
Responsavel Técnico da Pessoa legislacGes vigentes de protecdo
‘1 de dados.
Juridica. .
v" Comunicacdo direta com o
Cliente ou Profissional durante
uso da Plataforma.
v' Criacao da Conta em nossos
Pessoa Fisica (Corretor sistemas, e/ou cadastro em
Auténomo), Pessoa Juridica Newsletters (quando for o caso).
E-mail (Empresa do ramo imobiliario), e ¥ Obtencao do consent|mento. para
) o tratamento de dados pessoais.
Responsavel Técnico da Pessoa v Comunicacio direta com o
Juridica. Cliente ou Profissional durante
uso da Plataforma.
v" Criacao da Conta em nossos
Pessoa Fisica (Corretor sistemas.
Auténomo), Pessoa Juridica v’ Utilizagdo para criagdo de
Telefone e Endereco (Empresa do ramo imobiliario), e pullallcgs em ferrame?tas de
) o anuncio, e de protecdo de dados.
Responsavel Técnico da Pessoa v Comunicacio direta com o
Juridica. Cliente ou Profissional durante
uso da Plataforma.
v Cruzamento de dados para
impedir duplo cadastro dentro da
- Plataforma (ou seja, um Cliente
Pessoa Fisica (Corretor também se cadastrar como
CPF Autdnomo), e Responsavel Profissional, e vice-versa).
Técnico da Pessoa Juridica.
v’ Validagéo de dados junto ao
CRECI do respectivo Estado de
atuagao do Profissional.




Dados Pessoais e Titular Finalidades especificas
Empresariais

Pessoa Fisica (Profissional), Pessoa | ¥ - Verificagdo para posterior
aprovacdo de cadastro de

Profissionais (Pessoa Fisica e
Responsavel Técnico da Pessoa Pessoa Juridica), visando dar

Juridica (Profissional), e/ou

N° de Registro de CRECI s o ) ; .
Juridica (Profissional) responsavel seguranca aos Clientes quanto a

devida habilitacdo desses

por contratar os servigos da oa et
Profissionais junto ao CRECI do

Busquei. seu respectivo Estado de registro.
v’ - Confirmagdo indubitavel de que
o Profissional (Pessoa Fisica) e o
fissi | . Responséavel Técnico de Pessoa
Foto da CIRP e de rosto do Profissional (Pessoa Fisica) e Juridica sdo os que realmente
j Responsavel Técnico de Pessoa estdo realizando o cadastro,
responsavel pelo cadastro L : .
Juridica visando evitar fraudes.

v’ - Validagdo de dados junto ao
CRECI do respectivo Estado de
atuacdo do Profissional.

Dados de Analytics:

Ainda, informamos que coletamos dados de Analytics (informacbes, métricas, estatisticas), mas que sao

anonimizados, ou seja, ndo sdo capazes de identificar Vocé.

Esses dados serdo utilizados apenas para que nossa equipe possa entender como o software e nossa Plataforma tém
sido utilizado pela coletividade dos usuarios e compreendem informacdes como: (i) atividades do visitante em nosso
site e data/horario de execucdo; (ii) acesso a abas, paginas, websites especificos do aplicativo e data/horario de

acesso; e (iii) erros, bugs e falhas de funcionamento do sistema, gerando mensagens de erro, e data/horario do erro.
Dados técnicos:

Sdo dados coletados quando Vocé acessa nosso site ou aplicativo. Esses dados possuem natureza técnica ou
estatistica e podem incluir informagdes sobre acesso ao nosso site (por exemplo, se é a primeira vez que Vocé o site),
endereco de IP e outros dados técnicos sobre seu dispositivo, como por exemplo o sistema operacional, seu tipo de

navegador, etc.
Cookies:

"Cookies” sao arquivos de internet que armazenam temporariamente o que as pessoas visitam na internet. Existem
outras tecnologias que também servem para obter estatisticas de uso de uma determinada aplicacdo e também
podem permitir a identificacdo de dispositivos, navegadores, perfis de usuario.

Nosso site utiliza-se de cookies e tecnologias semelhantes para entender melhor como Vocé utiliza nosso site e
também para personalizar o conteddo. Atualmente, utilizamos um servico terceiro (Google Analytics), com validade
de 60 (sessenta) dias, para obter essas informacgdes estatisticas e de perfis de usuarios. Sendo assim, esses cookies e
tecnologias de rastreamento estdo sujeitas as respectivas politicas de privacidade préprias, e ndo a politica de

privacidade da iBusquei.



Outra informacdo importante é que a iBusquei utiliza dois tipos de armazenamento no navegador dos visitantes,
Cookie e Local Storage, reforcando assim o armazenamento dos consentimentos e a seguranca desses dados.

+ Dispositivo (Modelo do Celular, por. ex.)

« Sistema Operacional (Android, 10S, Windows etc.)

Para informac&es sobre como apagar os cookies da iBusquei em seu dispositivo, este artigo vai ajudar com o passo

a passo detalhado. Além disso, também utilizamos cookies de terceiros em nossos sites.

Abaixo, Vocé tem uma listagem de todos que poderdo ter acesso aos cookies gerados em nossos ambientes, o
motivo pelos quais utilizamos seus servigos, e suas respectivas politicas de privacidade.

Google Analytics (Finalidade: Estatistica)

- Ferramenta de Analise de comportamento dos visitantes em nossos sites.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Analytics clicando aqui.

Google Tag Manager (Finalidade: Necessdria)

- Ferramenta de gestdo de tags de terceiros em nossos sites.

- Por ela, administramos o bloqueio de cookies de terceiros em nosso site.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Tag Manager clicando aqui.

Google Ads (Finalidade: Marketing)
- Rede de anuncios, utilizado para campanhas de marketing.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Google Ads clicando aqui.

Facebook (Finalidade: Marketing)
- Rede de anuncios, utilizado para campanhas de marketing.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Facebook clicando aqui.

ActiveCampaign (Finalidade: Funcional)

- Ferramenta de disparo de e-mails e CRM.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Active Campaign clicando aqui.

Microsoft Clarity (Finalidade: Estatistica)
- Ferramenta de Analise de comportamento dos visitantes em nossos sites.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Microsoft Clarity clicando aqui.

Mixpanel (Finalidade: Estatistica)

- Ferramenta de Analise de comportamento dos visitantes em nossos sites.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Mixpanel clicando aqui.


https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/br/
https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://clarity.microsoft.com/terms
https://mixpanel.com/legal/privacy-policy/

Freshworks (Finalidade: Funcional)

- Ferramenta de atendimento ao cliente, como Chat e Central de Ajuda.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade da Freshworks clicando aqui.

CloudFlare (Finalidade: Necessdria)

- Ferramenta de otimizacdo de sites, seguranca e performance.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do CloudFlare clicando aqui.

Hotjar (Finalidade: Estatistica)
- Servigo de andlise de comportamento e navegacao dos visitantes em nossos sites, por meio de mapas de calor.

- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Hotjar clicando aqui.

Semrush (Finalidade: Marketing)

- Servigo inteligéncia e estratégia de SEO e para producdo de conteldo e palavras chave nos mecanismos de busca.
- Vocé pode acessar a Politica de Privacidade do Semrush clicando aqui.

« E os dados pessoais e empresariais sensiveis?

A iBusquei ndo solicita e nem se utiliza de dados pessoais sensiveis. As informacgdes pessoais aqui solicitadas sdo
apenas aquelas que ndo expde os usuarios em relacdo a suas opcdes sexuais, politicas, comportamentais, raciais e
outras nesse sentido.

As informagoes cadastradas por Vocé na Plataforma, na condicdo de Profissional, seja como Pessoa Fisica ou Juridica,
serdo utilizadas para validarmos a veracidade das informac&es, para garantir a seguranca antifraude, e para entrarmos

em contato com Vocé quando necessario. Assim, subentende-se como AUTORIZADAS as informagbes prestadas a

qualguer momento por Vocé ao aceitar estes Termos de Uso.

» Como tratamos dados pessoais de criancas e de adolescentes?

Antes de tudo, apesar de também garantirmos o mesmo nivel de seguranca ja firmado nestes Termos, destacamos
que os nossos servi¢os nao sao voltados para criancas e adolescentes, mas sim a pessoas fisicas (Corretores de
Imoéveis devidamente habilitados), maiores de 18 anos, e pessoas juridicas (devidamente constituidas e

habilitadas para intermediacdes imobiliarias) gozando plenamente de suas capacidades intelectuais, civeis e

juridicas.

Alertamos aos pais e responsaveis de menores de 18 anos que porventura venham a se cadastrar na Plataforma
iBusquei que serdo totalmente responsaveis por eventuais prejuizos ou danos a iBusquei ou aos Usuarios regulares

da Plataforma, isentando totalmente a iBusquei pela ma utilizacdo das ferramentas nela disponiveis.

Em todos os nossos Avisos, no link de “Opt-out” ou no fim deste texto, deixamos os nossos contatos para que seus
responsaveis possam também fazer qualquer solicitacdo de exclusdo, detalhamentos ou consulta sobre eventuais

dados que possamos ter sobre Vocé ou de menores que indevidamente realizaram seus cadastros na Plataforma sob


https://www.freshworks.com/privacy/sub-processor/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://www.semrush.com/company/legal/privacy-policy/

sua responsabilidade. Esses casos serdo tratados individualmente, com toda a cautela necessaria, dentro da legislagao
vigente, para que sejam apurados os fatos e avaliados eventuais prejuizos que a iBusquei ou outros usuarios da

Plataforma possam ter por essa conduta de menores.

« Com quem compartilhamos dados pessoais?

Aqui, queremos reforcar nosso compromisso com a privacidade e protecdo de dados pessoais dos usuarios dos

NOSSOS SEervigos:

A iBusquei ndo vende ou compartilha informacdes que possam identificar Vocé individualmente ou como empresa,
para outras empresas, organizacdes ou individuos, especialmente os dados pessoais coletados descritos nestes
Termos de Uso.

No entanto, a iBusquei limita-se a utilizar as informagdes estatisticas conforme o tdpico acima intitulado “"Quais

informagdes a iBusquei registra?”, visando sempre a melhoria dos servicos prestados pela Plataforma.

» Até quando os dados serao mantidos?

Seus dados pessoais e empresariais continuardo a ser tratados pela iBusquei até que Vocé nos informe que nao
possui mais interesse em nossos servigos, ou ndo deseja mais receber informacgdes enviadas pela iBusquei. Ao aceitar

estes Termos de Uso, essa politica automaticamente também sera aceita.

Lembrando que, caso a legislacdo vigente no seu pais ainda nado esteja especificamente listada nesta politica, 0 nosso
compromisso com a sua privacidade é nossa prioridade, e atenderemos sua solicitacdo independentemente da

legislacao local.

Para isso, Vocé deve, a qualquer momento, solicitar expressamente a exclusdo de seus dados e pedir que deixemos

de enviar e-mails ou notificacdes. Sinta-se a vontade para exercer suas solicitacdes a qualquer momento por

mensagem de texto enderecada a contato@ibusquei.com.br, informando seu login (e-mail cadastrado) e nome

completo, expressando claramente seu desejo de exclusdo do cadastro. Cumpriremos, assim, apds analise de
veracidade do pedido, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis sua solicitacao.

Todas as medidas de seguranca que tomamos se aplicam as suas informagdes somente a partir do momento em que
as recebemos, enquanto as mantemos sob nossa guarda, e dentro dos ambientes de nossa Plataforma. O
funcionamento e a seguranga do dispositivo que Vocé usa para acessar nossos servi¢os, assim como as redes pelas
quais os dados trafegam e os dispositivos e servicos de fornecimento de internet por Vocé contratados ndo sao de

responsabilidade da iBusquei.



« Transferéncia internacional de dados

Noés da iBusquei podemos armazenar e tratar seus dados em servidores no Brasil ou no exterior, por meio de
empresas terceiras. Independentemente do caso, a iBusquei toma todas as providéncias para garantir o cumprimento
desta Politica de Privacidade e das legislagdes vigentes em todos os paises, especialmente no Brasil, para garantir

seus direitos relacionados a protecdo de dados pessoais dentro e fora do seu pais.

Assim, ao utilizar nossos servigos, Vocé nos autoriza expressamente, nos termos desta Politica de Privacidade, a
transferir, tratar, armazenar e utilizar seus dados pessoais em outros paises, visando exclusivamente o bom
funcionamento da Plataforma e as métricas ja citadas anteriormente, mantidas as diretrizes de seguranca que a

iBusquei tem se comprometido em todo este documento.

« Saiba quais sao seus direitos:

Noés damos muita importancia aos seus direitos, e gostariamos de ressaltar que, conforme a legislagdo vigente no
Brasil, Vocé tem direito a solicitar:

 Confirmacéao da existéncia de tratamento dos seus dados;
* Acesso aos seus dados pessoais por nds armazenados;
* Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Anonimizagao (tornar os dados anGnimos), ou seja, ele deixa de ser associavel a Vocé, com bloqueio ou eliminacdo
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislacdo aplicavel. OBS.:
Caso Vocé solicite a anonimizacao de seus dados ou revogue o consentimento para que, entao, a iBusquei
pare de realizar o tratamento dos seus dados pessoais, informamos que nao mais poderemos manter
comunicacao direta com Vocé, bem como iremos verificar a viabilidade da manutencao do seu cadastro em
nossa Plataforma. Cabera unica e exclusivamente a iBusquei avaliar e julgar se havera a possibilidade dessa

manutencao, e Vocé concorda com isso ao aceitar estes Termos de Uso.
* Revogacgdo do seu consentimento e exclusdo dos dados pessoais nos termos da lei.

Para requerer qualquer uma das solicitacbes acima descritas, Vocé pode utilizar o nosso e-mail
(contato@ibusquei.com.br), ou acessar a Plataforma da iBusquei por meio do seu login e senha criados, e realizar as
alteragdes ou exclusdes necessarias. Se ndo conseguir pela Plataforma, estaremos prontos para ajuda-lo ao enviar

uma mensagem para o e-mail citado acima.

Caso Vocé solicite a anonimizacdo de seus dados ou revogue o consentimento para que, entdo, a iBusquei pare de
realizar o tratamento dos seus dados pessoais, informamos que ndo mais poderemos manter comunicacao direta
com Vocé, bem como iremos verificar a viabilidade da manutencdo do seu cadastro em nossa Plataforma. Cabera
Unica e exclusivamente a iBusquei avaliar e julgar se haveréa a possibilidade dessa manutencao, e Vocé concorda com

isso ao aceitar estes Termos de Uso.



Para todos os questionamentos referentes as legislacbes de privacidade internacionais, ainda que ndo listadas
especificamente nesta politica, nossos canais oficiais e enderecos permanecem os mesmos.

7. PAGAMENTOS E REEMBOLSOS

Os créditos, em forma de moedas, adquiridos no Plataforma iBusquei ndo sdo reembolsaveis, exceto em casos de
erros comprovados na transacao por problemas técnicos internos, ou dos gateways de pagamento contratados pela

Plataforma.

Certifique-se de revisar todas as informagdes antes de concluir a compra de créditos, pois ndo sera considerada a
argumentacao de insercdo erronea de valores por mera falta de atencdo ou engano no momento da consolidacao

da operacdo financeira.

A Plataforma iBusquei esta preparada para aceitar pagamentos por meio de cartao de crédito e Pix, e também para
aceitar que esses pagamentos sejam feitos com cartdes e contas de terceiros. Essa regra visa facilitar a aquisicdo de
Pacotes e de moedas adicionais, mesmo que o cadastrado ndo possua uma forma de pagamento aceitavel em seu

nome, desde que todos os dados solicitados pelo gateway de pagamento vigente sejam rigorosamente preenchidos

e aceitos.

Vale ressaltar que, independentemente do titular do meio utilizado para pagamento, as NFSe's (Notas Fiscais de

Servico Eletrénicas) para cada operacdo terdo como favorecidos os Profissionais cadastrados e logados no momento

da aquisicdo. Nao havera como alterar esses dados, antes ou depois da operacdo concluida e efetivada.

Portanto, ao aceitar estes Termos de Uso, Vocé declara expressamente que tem ciéncia e concorda com as regras de

pagamento informadas acima.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteldo desta Plataforma é de propriedade da iBusquei, e ndo pode, em quaisquer hipoteses, ser utilizado
por terceiros sem autorizagdo prévia. Isso inclui, mas ndo se limita, a textos, graficos, logotipos, icones, imagens,
copias (recortes) de telas, funcionalidades, clipes de audio, softwares e outros recursos utilizados para seu
funcionamento. Qualquer uso ndo autorizado pode violar leis de direitos autorais, marcas registradas e outras

legislacdes aplicaveis e ensejar a tomada das medidas civeis e criminais cabiveis pela iBusquei contra os infratores.

9. MODIFICACAO DOS TERMOS

A iBusquei reserva-se no direito de alterar estes termos a qualquer momento. Qualquer modificacdo serd comunicada
no acesso a Plataforma, e, ao continuar utilizando nossos servicos, vocé concorda com os novos termos.



10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A iBusquei ndo se responsabiliza por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, consequenciais ou punitivos
resultantes do uso ou da incapacidade de uso da Plataforma, bem como de condutas antiéticas ou criminosas dos
Profissionais ou Clientes nela cadastrados. Isso inclui, mas nado se limita, a lucros cessantes, perda de uma chance,
dados ou outras perdas intangiveis. Esta plataforma € apenas uma ferramenta tecnolégica, e, portanto, seu uso é por

sua conta e risco.

Por isso, ao aceitar estes Termos de Uso, o Profissional declara que entende claramente suas responsabilidades ao
utilizar e lidar com todas as funcionalidades da Plataforma iBusquei, e assume total responsabilidade pelo uso

indevido desta e dos dados nela obtidos.

11. RESCISAO DE CONTA

Podemos encerrar ou suspender sua conta a qualquer momento, sem prévio aviso, se vocé violar estes termos ou se
envolver em atividades que considerarmos prejudiciais a Plataforma e a terceiros. Os mesmo direitos se estendem
ao usuario, que podera excluir sua conta a qualquer momento que assim desejar, estando ciente de que nao tera
seus saldos em moedas preservados, bem como direitos de descontos previstos pelo Ultimo pacote adquirido

preservados, havendo assim a necessidade de novo cadastro, e por consequéncia, submeter-se a nova andlise.

12. CONTATO

Para duvidas, sugestdes ou problemas a relatar, entre em contato conosco pelo e-mail contato@ibusquei.com.br.




